I. A problémaelemzés szempontjai és a magyardazékartyak

kévetkezmény kévetkezményforrés megnyilvanulas
megoldhatésag kozlés
/ ProsiEmA \
viszonyulas idé
szervez6dés gyakorisag
Problémaforras

Kiknek a viselkedése, célja, sziikséglete, érdeke, tulajdonsdga okoz problémat? Lehet maga az egyén (pl. Ugy érzem,
megbdntottam XY-1.), a masik személy (pl. XY nem segit a hdzi feladat megirdsaban, ami nekem nem esik jol.), az
adott helyzet vagy feladat (pl. Nem jo ebbe a szakkorbe jdrni.), egy csoport vagy a csoport egyes tagjai (pl. Nem jo
az osztdlyban, sokan csiifolnak.), illetve valamilyen tarsadalmi sajatossag (pl. Egyre t6bb a rossz koriilmények kozott
élo didk.).

Megnyilvanulas

Hogyan nyilvanul meg a probléma? A probléma lehet gondolatban, érzésekben vagy viselkedésben, illetve legtobb-
szor ezek kombinacidjdban kifejezett.

Kozlés

Kozoljiik vagy sem a mdsikkal a problémat? Kozli velem vagy nem a mdsik a problémadjat, ami velem kapcsolatos?
Azok a problémdk, amelyek nem keriilnek felszinre, gyakran joval erdteljesebben romboljak az adott személyek
kozotti kapesolatot, hiszen amennyiben azt tapasztaljuk, hogy példdul a masik nem gy viszonyul hozzank, nem dgy
besz¢€l veliink, mint kordbban, és ennek nem tudjuk az okét, az ebbdl ad6dé bizonytalansdg, az informécié hidnya
fesziiltséget, szorongast okozhat szdmunkra.

A probléma ideje
Mikor torténik a probléma? A probléma megtorténhetett a miltban, lehet a jelenben zajl6 vagy a jov6ben lehetségesen
bekovetkezd. Utdbbi esetében arra gondol az egyén, hogy kozte és valaki/valakik kozott probléma alakul majd ki.

Gyakorisag
Milyen gyakran fordul el§ az a probléma? Elkiilonithet§ egyszer vagy nagyon ritkdn elGforduld, rovid idS alatt
ismétl6dg, illetve szinte egyfolytdban fenndll6 (dllandénak tekinthetd) probléma.

Szervezddés

Milyen kapcsolatban dllnak egymdssal a problémék? Altalaban dsszekapcsoljuk a problémdkat jellemzéik (pl. ok-
okozat) és a rank gyakorolt hatdsuk alapjan, ami hasznos lehet az egyes problémdk €s kapcsolataik megértése szem-
pontjabdl, am eldfordulhat az is, hogy olyan problémakat kapcsolunk 6ssze, amelyek egymastdl fiiggetlenek. Fontos
cél, hogy azonositsuk a problémdk kapcsolatat, illetve egy-egy probléma hatérat.

Viszonyulas

Miként viszonyulunk a problémdhoz, milyen érzéseket, gondolatokat valt ki bel6liink? A problémamegoldast
alapvet&en meghatdrozza, hogy pozitivan vagy negativan viszonyulunk az adott probléméhoz, problémahelyzethez,
a szerepl6khoz, fejlédésiinket segitG vagy hatréltato jelenségnek tekintjiik. Viszonyuldsunk a problémamegoldas
folyamata alatt véltozhat.

Megoldhatésag
Mit gondolunk, meg tudjuk oldani vagy sem? Elkiilonitiink megoldhat6 vagy nem megoldhat6 problémat. Az, hogy
mit gondolunk a megoldhatésagrdl, a problémamegoldds folyamata alatt véltozhat.

Kovetkezmény
Milyen kovetkezménnyel szamolunk? JelentSs vagy kismértékd pozitiv vagy negativ véltozasban bizunk, esetleg
arra szamitunk, hogy a jelenleginél rosszabb lesz a helyzetiink, kapcsolatunk a masik féllel.



