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BEVEZETO

Az elmult évtizedben szamos vizsgalat hivta fel a figyelmet arra, hogy az 6vodaskori
személykozi (tarsas, interperszonalis, szocidlis) problémak nem hatékony kezelése
nemcsak az dvodai évek alatt, hanem késébb is jelentds gondot — példaul beilleszkedési
nehézséget, hangulati és magatartasi zavarokat — okozhat. A kutatasokbol tudjuk azt
is, hogy ebben az életkorban a problémak megfelel6 kezelésének elsajatitasa a csalad
mellett az 6vodapedagdgusok szakértelmétdl és példamutatdsatol is nagymértékben
fiigg; illetve ismert, hogy egyre nagyobb feladat harul a pedagdgusokra e téren is az
elégtelen csaladi szocializacids folyamatok miatt.

E kotetet azzal a céllal hoztuk létre, hogy a gyerekek problémamegoldasat minél
hatékonyabban, eredményesebben és sikeresebben tudjak fejleszteni a pedagogusok.
Bizunk benne, hogy az elméleti részek alapos és sokrétli képet nyujtanak az 6vodaskori
személykozi problémak természetérdl, valamint a problémamegoldas mddjairdl, azok
valtozasarol és a valtozast befolyasold tényezokrdl. A fejlesztés soran alkalmazhatd
gyakorlatok, jatékok mellett olyan — a problémak és a problémamegoldas jellemzait
feltard — eszkozoket is tartalmaz a kotet, amelyekkel a mindennapi gyakorlat soran
alkalmazott, sokféle szempont mentén torténd megfigyelés mellett a pedagogusok mas
modon is informaciot szerezhetnek a gyerekek problémairdl és problémamegoldasaradl.
A konyv tartalmazza azokat a kutatasi eredményeket is, amelyekhez viszonyithatok
a sajat csoportjukban feltart jellemzdk. A fejlesztés hatékonysaga, eredményessége és
sikeressége legtobbszor tobb ember munkajan mulik, igy kiemelten fontos a sziil6kkel,
valamint az évodapszicholdgussal és mas segité szakemberrel vald egytittmiikodés.
Koényviink ezen k6zos munka sajatossagairol és lehetdségeirdl is szol.

A modszertani segédanyag négy nagyobb fejezetbdl all. Az elsében (Személyko-
zi problémdk az évoddban) bemutatjuk azt a folyamatot, amelynek lépései biztositjak
az 6vodapedagogus szamara a minél alaposabb problémafeltarast, ismertetjiik azokat
a személykozi problémakat, amelyek kutatasi eredmények és megfigyelések alapjan
igen nagy mértékben fordulnak eld az 6vodai évek alatt. A fejezet tartalmazza azokat
a mérdeszkozoket és haszndlatuk szabalyait is, amelyekkel a problémdk kore ered-
ményesen feltarhato és Osszevethet6 kutatasi eredményekkel. Megfogalmaztunk ja-
vaslatokat arra vonatkozodan is, hogyan célszerti esetleirast késziteni, illetve iranyitott
(feltaro-elemzd) beszélgetést és tervezett megfigyelést végezni a gyerekek korében.

A masodik fejezetben (Ovoddsok szocidlisprobléma-megolddsa) elészdr az vodaskori
problémamegoldas alapvetd jellemzdit foglaljuk Gssze, tdAmaszkodva tobb hazai és
nemzetkdzi kut+atas eredményére. Ezek az adatok ugyancsak lehetdséget teremtenek
arra, hogy a szintén az e fejezetben ismertetett eszk6zokkel végzett feltaras eredményei
Osszehasonlithatok legyenek mas adatokkal. Az Osszevetés — akarcsak a problémak
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esetében — segiti a kotetben taldlhato gyakorlatok, jatékok kivalasztasat és alkalmazasat.
Mindemellett a fejezet tartalmaz azon okok koziil néhanyat, amelyek a személykozi
problémak és megoldasuk hatterében allhatnak.

A harmadik rész (Az dvodapedagogus egyiittmiikodése sziilbvel, pszichologussal és mds
segitd szakemberrel) az Gvodapedagogus sziilokkel, pszichologussal és mas szakemberrel,
példaul gydgypedagogussal valo egytittmiikodésérdl szol, mely egytlittmiikodés célja
a minél hatékonyabb és eredményesebb fejlesztés. E fejezet megirasat azért tartottuk
fontosnak, mert szamos felmérés bizonyitja, hogy a pedagdégusok munkajat jelentds
mértékben meghatdrozzak a csalddi nevelés jellemz6i: milyen problémakkal szem-
besiilnek a gyerekek otthon, miként oldjak meg sziileik és testvéreik a problémakat,
milyen mintat latnak a problémamegoldasra, hogyan oldanak meg otthon kiilonb6z6
tarsas problémakat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy ezekrdl megfelel informéciokkal
rendelkezzenek az évodapedagogusok, aminek egyik modja a sziil6kkel vald folyama-
tos konzultacio. A fejezetben ennek jo gyakorlatat mutatjuk be. A pedagogiai munka
még hatékonyabba tehetd, ha a sziilokkel vald egytittmtikodés mellett a pedagogus
mas segitd szakemberrel, 6vodapszichologussal, gydgypedagdgussal, szocidlis mun-
kassal, csaladgondozodval egyiitt segiti a gyerekek fejlédését, bevonja 6ket a nevelési
folyamatba. E fejezet arrdl is sz6l, milyen esetekben, hogyan érdemes a pszicholdgussal
és gyogypedagogussal egylitt dolgozni, illetve mikor, milyen problémak és problé-
mamegoldo viselkedés esetében javasolt mindenképpen szakmai segitségiiket kérni.

A kotet utolsé fejezete (Gyakorlatok, jatékok) olyan gyakorlatokat és jatékokat tartal-
maz, amelyek egyrészt a szocialisprobléma-megoldas jellemzdinek feltarasat és fej-
lesztését, masrészt az ezekkel szoros kapcsolatban allé mas pszichikus 6sszetevok (pl.
érzelemfelismerés, egylittmiikodés, empatia) fejlodésének segitését is lehetdvé teszik.
Mindegyik leirdsa — tobbek kozott — tartalmazza, hogy mely életkorban, mennyi id6
alatt, milyen eszkdzokkel és csoportszervezési formaban érdemes megvalositani.

Bizunk benne, hogy a személykozi problémarol és a problémamegoldasrdl irtak, a fel-
tarashoz segitséget nyujto eszk6zok, valamint a fejlesztési gyakorlatok és jatékok haté-
konyan segitik majd az 6vodapedagdgusok munkajat! Sok sikert és 6romot kivanunk
mindehhez!

A kotet szerzoi
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Gal Zita

Havlikné Racz Andrea

Kasik Laszlo

Ozvegy Judit

Pszicholdgus, a Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai
Intézetének adjunktusa. Kutatasi teriilete a tudatelmélet és
kapcsolata a tarsas készségekkel, elsésorban a szocialisprob-
léma-megoldassal és a tarsas problémak elkeriilésével. Tobb
teriileten rendelkezik pszicholdgusi tapasztalattal (nevelési
tanacsadas, gyermekjoléti szolgalat). Autogén tréningben
és négyiiléses serdiilékonzultacioban képzett. Jelenleg 6vo-
dapszicholdgusként is dolgozik.

Ovodapedagogus, fejlesztépedagogus, koznevelési szakértd,
neveléstudomanyi mesterszakos bolcsész kora gyermekkor
pedagdgiaja szakiranyon. Oraadoként 6vodapedagogus hall-
gatokat tanit modszertani targyakbol a Szegedi Tudomany-
egyetem Juhész Gyula Pedagogusképz Karan. Erdeklddési
kore féként a szocidlis kompetencia és az dnszabalyozas
fejlesztési lehetdségei.

A Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Inté-
zetének docense, a Szegedi Tudomanyegyetem Szocidlis
Kompetencia Kutatdcsoport vezetdje. Kutatasi teriilete a sze-
mélykozi problémak életkori valtozasa, valamint a szoci-
alisprobléma-megoldas gyermek- és serdiilokori fejlédése
és fejlesztési lehetdségei. E témaban jelent meg 2015-ben
Személykozi problémdk és megolddsuk cimi konyve. Anyukaja
szerint imadott 6vodaba jarni.

Tanito, tanar (bioldgia, foldrajz, kornyezetvédelem), a Sze-
gedi Tudomanyegyetem Gyakorlé Gimnézium és Altalanos
Iskola tanitojaként dolgozik. Elvégezte a neveléstudomanyi
mesterszakot segit6-fejlesztd szakiranyon, rendelkezik SNI
pedagdgusi és tehetséggondozo diplomaval, valamint men-
talhigiénés tréneri oklevéllel. Koérnyezetismeret-tankony-
vek szerzdje. Erdeklddési teriilete a szocialis képességek és
készségek kisgyermekkori, tantargyba agyazott fejlesztési
lehetbségei.



Pozsar Eva

Szabé Eva

Zsolnai Aniko

Ovodapedagdgus, koznevelési szakérté, szaktanacsado, gya-
korlatvezeté mentortanar. Neveléstudomany mesterszakos
bolcsész kora gyermekkor szakirdanyon. Oraadé a Szegedi
Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképzd Karan,
modszertani targyakat tanit 6vodapedagdgus hallgatoknak.
Szenvedélye az 6voda, annak minden szeglete.

Pszicholdgus, a Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai
Intézetének tanszékvezet egyetemi docense. Palydjat isko-
lapszichologusként kezdte, majd a tanarképzés tertiletén
kezdett dolgozni. A szegedi pszichologusképzés egyik alapi-
toja, 2014 6ta a Pszichologiai Intézet altal szervezett dvoda-
és iskolapszichologus szakképzés vezetdje. A Dél-alfoldi
Iskolapszihologiai Modszertani Kézpont vezetdjeként részt
vesz a régid ovoda- és iskolapszicholdégusainak szakmai
tdmogatasaban, melynek keretében kollégaival kidolgozott és
kiprébalt egy komplex szocialiskészség-fejlesztd programot.

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai és Pszi-
choldgiai Kar Neveléstudomanyi Intézetének professzora,
a Szegedi Tudomanyegyetem Szocialis Kompetencia Kutato-
csoport alapitdja. F6 kutatasi teriilete a gyermekkori szocialis
és érzelmi fejl6dés jellemzdi, illetve a szocialis kompetencia
kiilonboz6 6sszetevdinek fejlesztési lehetdségei. E témaban
eddig ot konyvet irt.
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SZEMELYKOZI PROBLEMA
ES FELTARASANAK FOLYAMATA

, Egy csoportszobdaban mindig zajlik az élet! Mindig vannak problémdk!” — mondta egyszer
egy 6vond, amikor megfigyeléseket végeztiink a csoportjaban. Es tényleg zajlik! Az alatt
a par honap alatt nagyon sok és sokféle tarsas helyzetet, viszonyt, viselkedésformat
lattunk a gyerekek korében. Ezek egy része személykozi probléma volt: valamilyen
tarsas helyzet (pl. nem engedik a tobbiek jatszani), viszony (pl. haragszik ra egy tarsa),
kiils6-belsd tulajdonsdg (pl. csunyanak, irigynek tartja a masikat) vagy viselkedés (pl. szan-
dékosan megloki egy tarsa a homokozoban), amely tobbnyire kellemetlen, rossz érzést,
gondolatot vdlt ki az eqyénbdl (Chang és mtsai, 2004).

Ha megkérdeziink 6vodasokat, mi az, hogy probléma, illetve azt, hogy milyen problé-
mdik vannak a tobbiekkel kapcsolatban, szinte ugyanazokat a valaszokat kapjuk. Ez nem
véletlen, hiszen ebben az életkorban - legf6képpen a 3-5 évesek korében — a probléma
definialdsa egy-egy probléma, problémahelyzet megadasaval torténik (pl. , Szerintem
az a probléma, amikor Evi fejbe vig engem a babdval.”), vagyis a definidlas és a példaadés
nem valik kiilon. Ez kortlbelil hatéves kortdl intenziven valtozik, és 8-9 éves kortdl
fokozatosan mar egyre absztraktabb, kevésbé helyzethez kotott, altalanositd és tobb
szempontot figyelembe vevé definiciot képesek adni a gyerekek (Gdl és Kasik, 2015;
Kasik, 2015). Ugyancsak ettdl az életkortol egésziil ki egyre gyakrabban a problémak
felsoroldsa megoldassal kapcsolatos gondolatokkal, érzésekkel (pl. ,Az a baj, hogy Zita
mindig piszkdl, és nem tudok mit tenni.” ,, Amikor nem akar Laci jatszani velem, de rd fogom
beszélni, hogy jdtsszon velem.”), tehat az adott probléma meghatarozasahoz megoldasra
vagy nem megolddasra vald utalast is kapcsolnak (Landy, 2009), melyek jo elérejelz6i
problémamegoldasi stilusuknak és a problémamegoldas mddjanak. Példaul a , nem tudok
mit tenni” és a tartalmaban hasonlé mondat gyakran elkeriilésben, a problémaval vald
foglalkozas hidnyaban érhetd tetten, mig a ,,7d fogom beszélni” egyezkedést, a helyzet
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megvaltoztatdsanak szandékat fejezi ki.
Ilyen kiegészité gondolatokkal dvodasok
korében leginkabb akkor taldlkozunk, ha
rakérdeziink a megoldasi hajlandosagra
(Meg akarod oldani?) és onmaga hatékony-
sagara (Meg tudod oldani?).

Az emlitett 6vodai megfigyelés soran
nemcsak mi mint megfigyel6k, hanem a pe-
dagogusok is készitettek egy-egy gyermek
problémairol és problémamegoldasarol
rovid Osszegzést, illetve a gyerekekkel is beszélgettiink sajat problémaikrdl. A négyéves

Abelrdl' a kovetkezdket irta az egyik megfigyeld: , Visszahiizodd, tarsaival durva, ha kizos
jatékra hivjdk, nem vesz részt azokban, sokkal inkabb jdtszik eqyediil.” Az 6vodapedagogus, aki
akkor mar két éve foglalkozott Abellel, ezt irta: , Taldn mir tobb hete nem nagyon akar részt
venni semmilyen kozos tevékenységben. Ha szdlok, hogy jojjon és csindlja veliink, hallgat, elfordul.
Tegnap éppen eldkészitettem egy gyakorlatot, és azt vettem észre, hogy az egyik tdrsa hivta jatszani,
erre 6 meglokte, majd kiabdlta neki tobbszor, hogy hagyjdl békén, biidos kurva!” Abel elmondta
nekiink, hogy ,, Olyan nem jé az oviba”, inkdbb akarok anydoval lenni otthon, mert én nem akarom
azt csindlni, amit a tobbiek, de a tesom ne leqyen otthon, csak én, mert 6 odaiit és kiabal.”

Abel viselkedését kozel hasonldan lat-
ta a megfigyel6 és az 6vodapedagogus,
azonban ha Abel 6nmaga jellemzését is
szemiigyre vessziik, még tobb informaciot
megtudhatunk a problémarol (pl. feltehe-
téen kinek a hatdsara kiabdlja azt, amit;
miért visszahtizddo; milyen hasonlosagokat
1at az otthoni és a csoportbeli jatéklehetd-
ségeirdl). Ezzel kapcsolatban arra hivjak
fel a figyelmet (pl. Landy, 2009), hogy bar-
milyen életkorban kivdnjuk azonositani
és megérteni a gyerekek problémait, mindig sziikséges a kiils6 értékeldSk (pl. sziildk,
pedagogusok, mas szakemberek) megfigyelései, vélekedései mellett az dnjellemzést

is figyelembe venni, és forditva, az dnjellemzést fontos kiegésziteni kiilsé értékelok
meglatasaival. Mindez attdl fliggetleniil lényeges kdvetelmény, hogy a gyerekek eb-
ben az életkorban élénk fantaziaval birnak, hidnyos ismereteik potlasara, esetleg nem
megvaldsithatd vagyaik életre keltésére batran és szabadon mozgositjak képzeletiiket
(Vajda, 1994). A kevés szocidlis tapasztalat, az ezek mentén kialakulo emlékképek —
melyek alapjan egy-egy esemény magyarazatakor gyakran elrugaszkodnak a vald-
sagtol — a problémak megoldasakor is Iényeges szerepet jatszanak (Ranschburg, 2002).

1A gyermek nevét megvaltoztattuk, és igy jartunk el minden tovabbi, névvel torténd idézés soran.
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Fontos tehat, hogy egy-egy gyermek adott problémajarol, annak okairdl és prob-
lémainak kapcsolatrendszerérdl minél tobb és sokrétli informacidval rendelkezziink.
Az 1. abra azt szemlélteti, hogy altalaban milyen mdédon szereznek az 6vodapedagogusok
informacidt a gyerekek tarsas problémairdl, és ez a folyamat miként egészithetd ki,
kiknek és milyen eszkozok segitségével érhetd el a még alaposabb problémafeltaras.

Spontdn megfigyelés Spontdn beszélgetés Konzultécié
(pedagdgus a gyereket) (pedagdgus a gyerekkel) (pedagdgus a szilével)

Fejl6dést nyomon kéveté dokumentum
(szUletési és életkdrilmények, csaladi hattér)

v
Pedagoégusi vélemény

(a gyerek adott problémdiardl,

problémahelyzetérdl, okokrol)

A

Irdnyitott beszélgetés
(pedagégus a gyerekkel)

Tervezett megfigyelés
(pedagoégus a gyereket)

A
4

Konzultacié
pszicholégussal, mas
szakemberrel <

&
€

Konzultacié szulével
és pedagogussal

A 4

1. abra A problémafeltaras egy lehetséges folyamata

A pedagogusok nap mint nap végeznek spontan (elére nem tervezett) megfigyelést
a gyerekek korében, valamint ilyen jellegti beszélgetést a gyermekkel az adott probléma-
rol, problémahelyzetrdl, a problémas viselkedésrdl és a lehetséges okokrdl — mindkettd
neveldmunkajuk szerves részét képezi. Amennyiben problémat tapasztalnak, lehetdségiik
van sziil6i konzultacidra, amiben segitségiikre lehet — a megfigyelteken és a gyermekkel
valo beszélgetés tartalman kiviil — a gyermek hatterérdl, csaladi jellemz6irdl, sziiletési
és életkoriilményeirdl irt dokumentum. Szerencsés esetben mindezek alapjan alakul,
formalodik a pedagdgusok véleménye a gyermekrdl, annak problémairol, problémas
viselkedésérdl és okairol — ez lesz az alapja segit6-fejleszté munkajuknak. A pedago-
gusok tapasztalatai és a kiilonboz6 kutatasi eredmények (pl. Bedell és Lennox, 1997) is
arra hivjak fel a figyelmet, hogy e folyamatot érdemes kiegésziteni az 1. 4bran lathato
tovabbi lépésekkel: a gyermek tervezett megfigyelésével és az iranyitott (feltaro-elem-
z0) beszélgetéssel, illetve mas pedagogussal, az 6vodapszicholdgussal, illetve tovabbi
szakemberekkel (példaul a gyogypedagogussal) és a sziilvel valé — akar kiilon, akar
egyiitt zajlo — konzultacioval, melyek hatnak egymasra, kiegészitik egymast. E folyamat
lépéseinek sikeres megvaldsitasat is kivanjuk segiteni e kotettel.
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Ovoddsok szocidlisprobléma-megoldésa

A PROBLEMAMEGOLDAS FOLYAMATA
ES MODJAI OVODASKORBAN

A személykozi probléma valamilyen tirsas helyzet, viszony, kiils6-belsd tulajdonsdig vagy
viselkedés, ami kellemetlen, rossz érzést, gondolatot vdlt ki az eqyénbdl (Chang és mtsai,
2004). A probléma és a problémamegoldas elvalaszthatatlanok, hiszen a probléma
észlelésével kezdddik a problémamegoldas: és ez a kellemetlen, rossz érzés, gondo-
lat arra késztet minket, hogy foglalkozzunk a problémdval (csokkentsiik a probléma okozta
fesziiltséget, sziinjon meg a probléma), am donthetiink 1igy is, hogy nem foglalkozunk vele
(Chang és mtsai, 2004).

A szocialisprobléma-megoldas altaldnos folyamata (4. abra) a probléma észlelésével
kezdddik (Van egy helyzet, egy viszony, egy érzés, eqy gondolat, ami nem kellemes.), ezt koveti
a probléma definialasa (Mi a problémdm?), majd az alternativ megoldasi mdédok keresése
(Mit tehetek? Milyen lehetdségeim vannak?), ezek tobb szempontu értékelése (Mi lesz, ha
ezt teszem? Mi lesz, ha azt csindlom?) és a lehetéségekbdl vald valasztas (A, ez a legjobb,
ezt teszem!). Ezt koveti a gondolkodasi folyamat eredményének kivitelezése, megvalo-
sitdsa, ami gondolatokban, érzésekben, viselkedésben fejez6dhet ki. A folyamat végiil
a megoldas hatdsanak szintén tobb szempont alapjan torténo értékelésével fejezodik
be, aminek eredménye hatast gyakorol egy 4ij probléma észlelésére és megoldasara.

A probléma
észlelése

A megoldas utélagos A probléma
értékelése definialdsa

[ \

Alternativ megoldasi
modok keresése

Megvalésités ’

\ /

Elkételez6dés egy A megoldasi médok t6bb
megoldds mellett (déntés) szempontu értékelése

T —

4. dbra A szocialisprobléma-megoldas altalanos folyamata (Bedell és Lennox, 1997. 166. o. alapjan
Kasik, 2015. 64. 0.)

A 4. abran latott folyamat ilyen formdban 6vodasokra kevésbé jellemzd. Az 6t
— kékkel kiemelt — folyamatrész szemlélteti a korben talalhato nyillal egyiitt az 6vodas
gyerekek szocidlisprobléma-megolddsdnak folyamatat: a probléma észlelését és/vagy
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meghatdrozasat kovetéen nagyon gyakran madris cselekednek, mondanak valamit,
kifejezik érzéseiket korabbi tapasztalataik, illetve sziileikt6l, mas felnéttektdl és
— az 6vodai évek el6rehaladtaval egyre inkdbb — a kortarsaiktol latottak alapjan. Ez
azt is jelenti, hogy a szocidlisprobléma-megoldas fejlesztésének egyik célja a minél
tobb alternativ megoldasi mod bemutatasa, az ezekrdl vald beszélgetés, kiilonboz6
jatékok, gyakorlatok soran torténd bemutatasa és értelmeztetése, ami segiti a gyerekeket
abban, hogy a kiilonb6z6 helyzetekben minél tobb megoldasi lehetdség koziil tudjanak
— a helyzetnek megfelelden — valasztani. A problémas helyzetek, 6nmaguk és masok
viselkedésének utolagos értékelésére még az dvodai évek végeén is nehezen képesek,
am mindenképpen fontos ennek fejlesztése is.

Amikor akar gyerekek, akar feln6ttek problémamegoldasat mint folyamatot igyek-
sziink meghatarozni annak érdekében, hogy ezen informaciok mentén segitséget tudjunk
nydjtani abban, hogy az minél hatékonyabb, sikeresebb legyen, akkor a problémdhoz és
a megolddshoz vald viszonyuldsrdl (orientacidjarol), a megolddsi stilusrdl (altalanos megko-
zelitésrdl) és a megoldis modjdrdl (viselkedésben, gondolatokban, érzésekben kifejezett)
sziikséges informdciokat szerezniink. Az 5. tablazatban ezek f6bb jellemzdit foglaltuk Ossze.

5. tablazat Viszonyulas, megoldasi stilus és mdd problémamegoldas soran

Viszonyulds (orientdcio)

Pozitiv: Erdekli a probléma,
a problémahelyzet, illetve sze-
retné, meg akarja oldani a prob-
lemat. Ugy érzi, gondolia, hogy
képes megoldani, valamint hisz
magdban. A probléméhoz valé
pozitlv viszonyuldst a korabbi
problémdk sikeres megolddsa,
a pozitiv tapasztalatok igen nagy
mértékben meghatdrozzdk.
Negativ: Nem érdekli a problé-
ma, a problémahelyzet. Kevésbé
hiszi azt, hogy meg tudja oldani,
képes megoldani a problémat,
magdban kevésbé hisz. A negativ
viszonyuldst a kordbbi problémak
nem sikeres megolddsa, a negativ
tapasztalatok jelent8s mértékben
meghatdrozzdk.

Megoldadsi stilus
(altalanos megkdzelités)

Raciondlis: A probléméra, a hely-
zetre koncentrdl, a tények érdeklik.
Igyekszik sok megolddsi lehets-
séget dtgondolni, végiggondolja
a lehetséges megolddasok |6 és
rossz kévetkezményeit, nem dént
gyorsan.

Impulziv: Erzelmei vezérlik, gyakran
a problémdval és a probléma-
helyzettel, az abban szerepl&kkel
kapcsolatos negativ érzései ha-
térozzdk meg gondolatait. Kevés
lehetséges megolddsi lehetéséget
gondol &t. Gyorsan dént, olykor
kapkodva, nem szdmolva a ké-
vetkezményekkel.

Elkerilé: Vagy nem kezdi el a prob-
léma megolddésat, vagy megkezdi,
de révid idén beltl abbahagyija,
nem akar vele foglalkozni. Gyak-
ran segitséget kér masoktdl, ez-
dltal csdékkenteni prébdlia sajat
felelésségét és negativ érzéseit
a megolddssal kapcsolatban.

Megoldasi méd
(viselkedésben, gondolatokban,
érzésekben kifejezett)

Szédmtalan forméban megnyilvé-

nulhat egy-egy viszonyulds és az

ahhoz kapcsolédé stilus, példaul:

- téprengés, rdgoédds a problémdn

+ a probléma megolddséanak ha-
logatésa

« kérdésfeltevés a problémahely-
zetben 1év8héz, egyezkedés

* sirds

« dhkitérés

« csendes visszavonulds (nem fog-
lalkozik a probléméval)

« fizikai és verbdlis bantalmazés

« kompromisszum keresése és
kotése

* kéz6s célok megfogalmazdsa

» segitségkérés

45



Ovoddsok szocidlisprobléma-megoldésa

Az 5. tablazat utolsd oszlopaban szerepel, hogy a megoldasi mod a viszonyulas és
a megoldasi stilus alapjan alakul, maga a megoldasi mod nagyon sokféle lehet. Min-
denkinél azonosithaté mindegyik viszonyulas, stilus és méd, am abban nagymérték-
ben kiilonboziink, hogy ezek milyen gyakran és milyen mértékben jellemzdek rank
(D’Zurilla és mtsai, 2002).

A jellemz6k nem mindegyike azonosithaté ilyen formédban 6vodasok korében.
A személykozi problémakrol valé gondolkodas és azok megoldasa haroméves ko-
rig viszonylag egységes képet mutat, &m mar ebben az idészakban is jelentdsek
az egyéni kiilonbségek, ahogyan mas kognitiv vagy szocialis-emocionadlis jellemzd
esetében (Landy, 2009).

Ovodaskor elétt az egyik legfontosabb jellemzd a felnétt, gondozo segitségiil hivasa
egy-egy problémahelyzetben, valamint az egyszempontu és énkdzpontt probléma-
észlelés és problémakezelés. A gyerekek fokozatosan egyre tobb szempont figyelem-
bevételére képesek, amit féként a masokkal valo tevékenységek, jatékok hatasanak
tulajdonitanak, hiszen a szandékolt sikeres és a lehetd legtovabb tartd egytittmiikodés,
kozos feladatmegoldas, jaték — akar felnéttel, akar tarssal — tobb tényezd megfigyelését
kivanja meg (Landy, 2009).

Akarcsak az 6vodaskor el6tt, a 3-6 évesek is viszonylag kevés informacio tarolasara
képesek egy-egy tarsas helyzettel kapcsolatban, limitalt az emlékezeti kapacitasuk
(Siegler, 1996; Gil, 2013). Ez befolyéssal bir problémamegoldasukra is, példaul ez az egyik
oka annak, hogy kevés szempontot tudnak figyelembe venni, illetve kevés alternativ
megoldasi modot sorakoztatnak fel egy-egy problémahelyzetben. Haroméves kortol
a tarsas szabalyok felismerése és az azokhoz val6 ragaszkodas még tobb szempont
alkalmazasat teszi lehet6vé egy-egy probléma megoldasakor, azonban az iskolaskorig
a lehetdségek szama joval nagyobb, mint amennyit felhasznalnak, illetve csak néhany
lehetséges megoldasi utat gondolnak végig, a kovetkezményekkel pedig szinte alig
szamolnak, legaldbbis azt ritkan verbalizaljak (Gottman, 1997).

Az 6vodasok problémamegolddsaban leginkabb az énkozpontisag, a sajat érdek
érvényesitése dominal (Marion, 2003). Fontos, hogy ez nem azonos az egoizmussal,
az individuum talzott elétérbe helyezésével, hanem az én és a masik kiilonvalasz-
tasanak hianyat jelenti. Az 6vodaskort gyermekek problémahelyzetekben altalaban
—a kornyezet adta és személyi lehetdsé-
gek fiiggvényében — azonnal cselekednek,
a megoldasi lehetéségek gytijtésének és
értékelésének hianya gyakran jellemzé.
A lehetdségek kozotti kapcsolatokat, me-
lyek késobb a problémamegoldas stilusa-
nak valtasat teszik lehet6vé, nehezen értik
meg. Négyéves korig szintén nehézséget
jelent szamukra annak megértése, hogy
masok masképpen gondolkodnak, éreznek,
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mint 6k, és nem feltétleniil ugyanugy sze-
retné a masik megoldani a problémat,
mint ahogyan 6 (Marion, 2003).
Négy-otéves kortol a gyerekek képesek
egyszerl kategoridkat alkalmazni tarsas
helyzetek elemzésekor. Ez meghatarozza
példaul azt, hogy mit és kivel kapcsolatban
tekintenek problémanak (példaul annak,
akivel sokat jatszanak, akit kedvelnek,
annak elnéznek valamit, mig ugyanezt egy

olyan tarsnak, akit kevésbé kedvelnek, nem). Szintén jellemzd, hogy ezek segitségével
képesek bejosolni tarsas problémakat (Gottman, 1997).

El6szor a 6-7 évesek korében érhetd igazan tetten (ettdl az életkortol tapasztalhato
egyre gyakrabban) a problémamegoldas helyzet- és személyspecifikussaga: a problé-
mamegoldasrdl annak fliggvényében kezdenek beszélni és cselekedni, attdl fliggden
latolgatjdk a lehetdségeket és a megoldasi modokat, hogy kik szerepelnek a helyzetben,
milyen viszonyban allnak a masik féllel, mit gondolhat a masik roluk és a helyzetrol,
illetve hol, milyen tarsas koriilmények kozott jelenik meg a probléma (Kasik, 2015).
Mindez arra is felhivja a figyelmet, hogy a szocialisprobléma-megoldas alakulasaban
az életkor eldrehaladtaval egyre fontosabb szerepet jatszik a tudatelmélet (Theory
of Mind, ToM), az a képességiink, hogy mentalis allapotokat — példaul szandékot,
elképzelést, vagyat, szinlelést — tulajdonitunk magunknak és masoknak, meggértjiik,
hogy masok mentalis allapotai eltérnek a miénktdl és forditva (pl. Baron-Cohen, 2001;
Biré, 2002; Kiss, 2005).

Szintén jellemz6 még az 6vodai évek végén is, hogy igen nehéz a gyerekek sza-
mara egy-egy esemény utolagos értékelése, a szereplok viselkedésének elemzése,
értelmezése, amiben szerepet jatszik az, hogy az iskolaskorig dnmaguk és masok
jellemzésében foként aktudlis érzelmeik domindlnak (Vajda, 2001). Ugyanakkor
mindezek mellett feltételezhetd, hogy joval tobb informacidval rendelkeznek tar-
sas kornyezetiikrdl, a masikrol és onmagukrol, mint amennyit verbalizalni tudnak
és amennyit felhaszndlnak adott helyzetben, hiszen gyakran el6fordul, hogy régen
atélt események, megoldasi moédok, érzelmi viszonyuldsok tiikrozédnek aktualis
problémamegoldasukban (Bauer, 2002). Mindez az automatizalt folyamatok (korabbi
tapasztalatok, szokasok, elvart szabalyok) e korban mutatott jelentds szerepét szem-
1élteti (Frauenknecht és Black, 2009).
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NEHANY SZO A GYAKORLATOK, JATEKOK
ALKALMAZASAROL

A kotet utolsé része olyan gyakorlatokat és jatékokat tartalmaz, amelyekkel a Sze-
mélykozi problémék az 6vodaban és az Ovodasok szocialisprobléma-megoldasa cimii feje-
zetekben irt pszichikus Osszetevdk, viselkedésformak fejleszthet6k. Mindezeket
kiegésziti tobb mas OsszetevOre és viselkedésformara is iranyuld gyakorlat, jaték,
melyek a fokuszba allitott problémamegoldas fejlesztése soran — mind az empirikus
vizsgalatok, mind a gyakorlati tapasztalat alapjan — szinte megkeriilhetetlenek,
fejlesztésbe valo beemelésiikkel nagyobb mértékben bizhatunk a problémak megér-
tésének, feldolgozasanak és a problémamegoldas pozitiv irdnyu valtozasaban. Ezt
tekintjiik komplex — egyszerre tobb pszichikus 0sszetevOre és viselkedésformara
koncentralo — fejlesztésnek.

A gyakorlatok, jatékok leirasanal torekedtiink azok céljanak (mit fejleszt, minek
a fejlesztésére alkalmazhatd), menetének (hogyan zajlik), rahangolasanak (sziikséges
el6zmény) és a pedagdgus teenddinek (mit tesz, mond) pontos meghatarozasara. Az
elmult egy évben mindegyik gyakorlatot, jatékot kiprobaltuk évodasok, illetve elsd
és masodik osztalyos didkok korében. Ezen tapasztalatok alapjan megadtuk azt is,
mely életkorban javasoljuk alkalmazasukat, milyen eszkozok sziikségesek a kivitele-
zéslikhoz, mennyi id6t érdemes az adott gyakorlatra, jatékra forditani, illetve milyen
variacidik valosithatok meg.

Mindegyiknél kiilon részben foglaltuk 0ssze a kiprébalas altalanos tapasztalatait,
illetve azt, hogy mire érdemes kiilonos figyelmet forditani. A gyakorlatok és jatékok
egy része sajat otlet, a tobbinél szerepel az alapotletet ad6 szakirodalmi forras, hiszen
ezen gyakorlatok, jatékok donté tobbsége modosult, folyamatosan formalodott, mig
e kotetbe kertilt.
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A kotetben szerepld tarsas problémak megoldasahoz, rendezéséhez a 9. tablazatban
talalhato pszichikus Osszeteviket, szokasokat, viselkedésformakat, kommunikacios
mintakat célszer(i gyakoroltatni a négy problémacsoporthoz kapcsoloddan (errdl lasd

A leggyakoribb személykozi problémak dvodasok korében cimii fejezetet).

9. tablazat Osszetevk, mintdk, szokdsok, viselkedési formak

l.
Tulajdonlas, elvétel

» elkérni/megkérni

* visszautasitani

« kivarni, aztén ismét el-
kérni

« jatékok és tevékenysé-
gek sorrendjének fel-
allitasa

* csere

Elutasitas, kizaras,
ellenszegulés

 egyezkedésr8l vald

kommunikdcié

* kézds, 0j, vonzd cél
meghatdrozdsa

» Uj, maga dltal kezde-
ményezett csoport szer-
vezése

+ mdsokkal, mds csoport

1.
Kiabalas, Utés,
verekedés,
ténkretétel,
megrongdlds

* agresszi® nem viszon-
zésa

» vigasztalds

* segitségnyuijtds

« elkerilés, a helyzet el-
hagydsa

» segitségkérés tarstél

« segitségkérés felnéttsl

IV.

Csufolas, piszkalédas,
zavards, ,csunya
beszéd/cselekedet”,
arulkodas

» probléma kommunikd-
lasa, kozlése a mdsik
felé

» visszakérdezés, hogy
miért tesz ilyet

« segitségkérés tarstél

« segitségkérés felnéttsl

« figyelmeztetés a nor-

tagjaival valé jaték ak

o é . , makra
egyezkedés séll6 i6tek - figyelmeztetés a nor-

 6nallo jate makra « érzelmek azonosftdsa,

kifejezése

« osztozkodds
« segitségkérés tarstél

» egyenlé részesedés * bocsénatkérés

« segitségkérés felnstsl « kontrollalés

« figyelmeztetés

« érzelmek azonositésa,
kifejezése, verbalizaldsa

« kontrollélés

A nevelési folyamat tervezéséhez a pedagogusok a megfigyelések, a mas szak-
emberrel vald konzultaciok, a sziilokkel és a gyerekekkel vald beszélgetések alapjan
feltarhatjak, hogy a kiilonb6z6 problémacsoportok esetében mi az, amit mar tudnak
a gyerekek, és mi az, ami nehézséget jelent szdamukra. Ennek megfeleléen a nevelési
tervben célszer(i megjeleniteni azokat a viselkedési formdkat, szokasokat, kommu-
nikdcios mintdkat, amelyek gyakorlasa segiti a gyermeket a sikeres problémameg-
oldasban. A gyakorlas egyrészt a mindennapi élet helyzeteiben, masrészt a jatékok,
gyakorlatok segitségével tdmogathato.

A gyakorlatok és jatékok alkalmazasa tetszdleges, vagyis azt, hogy melyiket
vagy melyeket, mennyi ideig és milyen mas feladatokkal, jatékokkal kombinal-
va hasznadlja a pedagogus, a probléma és a problémamegoldas természetén kiviil
leginkabb a nevelési cél, a gyerekek életkora, aktualis allapota, illetve a csoport
jellemzdi hatdrozzak meg.
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1. Kacagj vagy sirj!
Cél: Erzelmek (6r6m/viddmsag, banat/szomortisag) azonositdsanak fejlesztése.

Felkészités, rahangolas: Beszélgetés kezdeményezése arrol, hogy néha szomortnak
érezziik magunkat, nem j6 a kedviink, és van tigy, hogy vidamak vagyunk, jo a kedviink.
Ha vidamak vagyunk, kacagunk, ha szomortak vagyunk, olykor sirunk. A pedagogus
példat is adhat, sajat arcaval fejez ki 6romot és szomorusagot.

Eletkor, 16tszam: 34 év, teljes csoport.

Eszkoz: Harom viddm arcot és hdrom szomort arcot dbrazold szines kép (gyerek
szerepeljen a képen, lehetdleg kevés egyéb ingerrel).

Idétartam: 10-15 perc.

A gyakorlat menete: A gyerekek (a teljes
csoport) ugy alljanak a pedagogussal szem-
ben, hogy mindenki jol lassa 6t. A pedago-
gus felmutatja egyenként a képeket (valtva
a vidamat és a szomorut abrazolot), és
arra kéri a gyerekeket, hogy jelenitsék meg
a felismert érzelmet.

Arcokat mutatok nektek. Ha viddmsdgot ldt-

tok, kacagjatok, ha szomoriisdagot, jatsszditok
el, hogy sirtok!

Kiprobaltuk! Tapasztalataink és amire érdemes odafigyelni: Fontos, hogy a gyerekek
fogadjak el egymas gondolatait. Ugyeljiink arra, hogy ne piszkaljdk egymast azért, ha
nem egyforman itélnek meg egy arcot, esetleg nem reagalnak semmit. Ez kifejezetten
az egymas mellett alloknal fordulhat el6.

Variacio: 5-6 éves kortol fokozatosan lehet béviteni a képek és a nekik megfeleld fel-
hivasok (pl. kialts, morogj, kiabdlj, csodéalkozz) szamat.

Forras: Landy, S. (2009): Pathways to Competence: Encouraging Healthy Social and Emoti-
onal Development in Young Children. Brookes, Baltimore, London.

2. Boldog/szomor1 szaj

Cél: Az 6rom és a szomorusag felismerésének és kifejezésének, valamint a probléma
irdnti érzékenység fejlesztése.

Felkészités, rahangolas: Beszélgetés kezdeményezése arrdl, hogy néha szomoraak

vagyunk, nem jo a kedviink, és van gy, hogy vidamak vagyunk, j6 a kedviink, illetve
ezek okairol.

Eletkor, 1étszam: 4-8 év, teljes csoport.
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Eszkoz: Sematikus arcot abrazolo képek,
melyekrdl hidnyzik a szdj; szajformakbol
annyi, ahany gyermek jelen van.
Idétartam: Csoportlétszamtdl fiigg, érdemes
minden gyereket meghallgatni mindegyik
torténetnél (ahol lehet, a kozos vélemény-
nyilvanitas gyorsitja a gyakorlat menetét).
A gyakorlat menete: A gyerekek korben
iilnek a f6ldon. A pedagogus kiosztja az
arcokat, szajakat. Tegyétek magatok elé az
arcokat. Ezzel fogunk jatszani. Mi hidnyzik rdla? (szaj) Ezt is odaadom, tegyétek fel a lapra!
(Megnézziik, ki hogyan rakta fel az arcra a szajat.) Vannak olyan helyzetek, amikor orii-
liink, illetve vannak olyanok, amikor szomoriiak vagyunk. Ti mikor vagytok szomoriiak? Mikor
oriiltok? (Hallgassuk meg néhany gyerek véleményét!) Mondok nektek egy torténetet,
és dontsétek el, hogy ti ettdl boldogok vagy szomoriak lennétek. Ha a szdj felfelé kunkorodik,
oriiliink, ha lefelé, szomoriiak vagyunk.

Ezt kovetden a pedagogus mond egy-egy helyzetet, és minden helyzet utan a gyerekek
kifejezik az arcon a szdjjal azt, hogy szerintiik ez j6 vagy rossz dolog (ettdl 6 boldog
vagy szomoru). A negativ, szomorusagra okot adé mondatok alapjai A leggyakoribb
személykozi problémak 6vodasok korében cimii fejezetben felsorolt problémak legyenek
(pl. megiit egy tarsad jaték kozben). Oromre — feltehetden — okot adé mondatokat
a pedagogus talal ki (pl. kimegytiink az udvarra jatszani, megiinnepeljiik XY sziiletés-
napjat) — ezeket érdemes a gyerekek életébdl meriteni.

Kiprobaltuk! Tapasztalataink és amire érdemes odafigyelni: Fontos nagyon figyelni
arra, hogy az egymas mellett {il6k ne zavarjak, piszkaljak egymast, ha nem egyforman
gondolkodnak egy helyzetrdl.

Variacio: 5-6 éves kortdl fokozatosan lehet boviteni az érzések szamat (pl. boldog/
szomoru/mérges), de 3-4 érzésnél tobb ne legyen.

Forras: Landy, S. (2009): Pathways to Competence: Encouraging Healthy Social and Emoti-
onal Development in Young Children. Brookes, Baltimore, London.

3. Erzelmes szobor
Cél: Az érzelmek felismerésének és kifejezésének fejlesztése.

Felkészités, rahangolas: Beszélgetés kezdeményezése arrol, hogy sokféleképpen érez-
hetjiik magunkat. Erzelmekrdl és azok arcunkon, testiinkon valé megjelenésérdl vald
beszélgetés a napi teendSkkel kapcsolatban, az érzelmek megnevezése, tudatositasa
egy-egy tarsas helyzetben (pl. ki mit érez bizonyos helyzetekben, milyen az szdmara).

Eletkor, létszam: 3-6 év, teljes csoport.
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Eszkoz: Varazspalca.
Idétartam: 3-8 perc.

A gyakorlat menete: Biztositsunk akkora
szabad helyet, hogy egymas akadalyo-
zasa nélkiil tudjanak mozogni a gyere-
kek. A gyerekek a jatéktéren sétalnak,
mikozben a lépéseiket szamoljak 1-t6l
4-ig. A pedagogus felszolitasara rovid
idOore mozdulatlanna valnak, szobrot
alakitanak, ami azt az érzelmet jeleniti
meg, amit a pedagogus mond. ,, Tovibb” instrukcidra tjra elindul a séta, ismét sza-
moljak a lépéseiket: 1, 2, 3, 4.

Van egy vardzspdlcdm, amivel szoborrd vdltoztatlak benneteket. Nem is akdrmilyen szoborrd,
ezzel a pdlcdval tudok vicces, szomorti vagy dlmos szobrot vardzsolni. Aki szeretne jdtszani,
dlljon ide a szényegre! A vardzslat eldtt 4 lépést tehettek, ezt szamoljuk, majd megforgatom
a vardzspdlcamat, és megmondom, milyen szoborrd vdljatok. 1, 2, 3, 4 — viddm szobor! (Néhany
masodpercig mozdulatlanul allnak, a pedagogus egy-egy kiilonosen jol sikertilt szobrot
értékel, megdicsér.) Tovibb! 1, 2, 3, 4 — szomorii szobor! Tovdbb! 1, 2, 3, 4 — vicces (mérges,
faradt, dlmos, beteg, éhes, lusta, csalafinta, gondolkodd) szobor!

Kiprobaltuk! Tapasztalataink és amire érdemes odafigyelni: Az értékelés akkor segiti

a tovabbi jatékot, ha minél konkrétabb: , milyen szépen mosolyog, még a szeme is nevet”,

illetve akkor, ha kitér a testtartdsra, a gesztusra vagy a mimikara. A jatékot egymas

utan tobbszor jatsszuk el, az ismétlések szamat igazitsuk a résztvevokhoz. Az értékelés

soran kiemelhetiink egy-egy kisgyermeket, akinek a kifejezés kiilonosen jol sikeriilt,

megkérhetjiik a résztvevoket, hogy utanozzak 6t.

Variaciok:

(1) A szoboralakitas utan a ,,varazspalcankkal” megérintiink egy jatékost, aki a varazslat
hatasara megszolalhat. ,, Csiribi, csiribd, mondd el nekiink, miért vagy ilyen szomorii!”
A kivalasztott jatékos elmondhat a megjelenitett érzelemhez kapcsoloddan egy
torténetet: kitalalt helyzetet, amelyben az adott érzelmet atélhetné; egy megtortént
helyzetet, amelyben a megnevezett érzelmet mar atélte.

(2) A jatékot mesefeldolgozaskor is jatszhatjuk, ekkor a varazslat a mese helyszinein
torténik, példaul: , Kismalacokkd viltoztatlak benneteket, és az erddében vagytok. 1, 2,
3, 4 — félds malacszobrok legyetek!” Ilyenkor a torténethez kapcsolhatd érzelmekrol
szolhat az elbeszélés. Néhany kisgyermek torténetét is meghallgatjuk, majd foly-
tatjuk a jatékot.

Forras: Gabnai Katalin (1993): Drdamajdtékok gyerekeknek, fiataloknak, felnétteknek (jaték:

Szoborcsoport). Marczibanyi Téri Mivel6dési Kozpont, Budapest.
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